附件1 
吕梁市城市供水突发事件应急响应流程图
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附件2

吕梁市城市供水突发事件应急指挥机构及职责

	指挥机构
	主要职责

	指挥长
	分管副市长
	市指挥部主要职责：贯彻落实党中央、国务院、省委、省政府及市委、市政府关于城市供水安全工作的决策部署，统筹协调全市城市供水突发事件防范及隐患排查治理工作，组织指挥城市供水突发事件应急处置工作，指导协调突发事件调查评估和善后处置工作，落实省应急救援总指挥部、省重大城乡建设事故应急指挥部及市应急救援总指挥部交办的城市供水突发事件应急处置的其他事项。 

市指挥部办公室主要职责：承担城市供水突发事件应急指挥部日常工作，制定、修订城市供水突发事件应急预案，组织城市供水突发事件防范和隐患排查治理工作，开展桌面推演、实兵演练等应对突发事件专项训练，协调各方面力量参加城市供水突发事件救援行动，协助指挥长组织城市供水突发事件应急处置工作，配合做好城市供水突发事件调查评估和善后处置工作，报告和发布城市供水突发事件信息，指导县（市、区）做好城市供水突发事件应对等工作。

	副指挥长
	市政府副秘书长
	

	
	市城市管理局主要负责人
	

	
	市应急管理局主要负责人
	

	
	市消防救援支队支队长
	

	
	市住建局主要负责人
	

	
	市水利局主要负责人
	

	成员单位
	市委宣传部
	组织协调媒体做好突发事件的新闻报道，积极引导舆论。

	
	市委网信办
	负责做好网络舆情监测工作，根据指挥部工作指令安排，组织属地新闻网站及新闻媒体统一发布事件相关信息。

	
	市城市管理局
	负责承担城市供水突发事件应急指挥部办公室的日常工作；负责组织协调有关部门做好城市供水系统突发事件各项应急处置工作；承担城市供水系统突发事件信息的收集、分析、评估、审核和上传下达等工作；会同有关部门组织开展预案宣传、培训和演练，并根据实际情况，适时组织进行评估和修订；完成省应急厅、省住建厅和市委、市政府交办的其他工作。

	
	市应急管理局
	协调、调动各类救援队伍参与城市供水突发事件应急救援工作。

	
	市水利局
	负责协调做好供水水源供给保障工作；参与城市供水水源突发事件发生的原因分析、调查取证；参与供水水源突发事件的预警、应急处置以及善后处置、生态恢复等后期处理工作。

	
	市公安局
	参与城市供水突发事件伤员抢救和人员疏散工作，负责城市供水突发事件现场的安全保卫、治安秩序和交通秩序维护工作。

	
	市住建局
	参与供水突发事件应急救援，做好事件应急处置技术支持和协调服务工作。

	成员单位


	市发改委
	负责落实市应急指挥部重要物资和应急储备物资动用计划和指令。

	
	市场监督管理局
	负责打击突发事件后囤积物资、哄抬物价、制假售假等扰乱市场秩序的行为，稳定市场价格，维护市场秩序。

	
	市气象局
	负责对天气气候、雨情的监测和预警预报，适时发布灾害性天气的预警、预测、预报。

	
	市卫健委
	负责组织督导事发地卫生健康部门，调派专家团队和卫生应急队伍，开展伤病员医疗救治、相关区域卫生防疫、心理危机干预和相关人员医疗卫生保障。

	
	市财政局
	负责落实突发事件应急救援所需经费和应急救援项目配套资金，及时支付经市应急指挥部协调救援工作发生的医疗救助、突发事件评估等相关费用，组织对所需应急救援物资的政府采购，做好应急救援资金使用的监督管理工作。

	
	市生态环境局
	负责组织、指导饮用水源地水质污染事件的监测、预警和应急处置。

	
	市交通局
	负责保障相关公路的畅通及相关公路设施的损坏修复，为应急救援车辆提供绿色通道，保障救援物资运输畅通。

	
	市人社局
	负责组织协调事故发生地县（市、区）人社部门按规定做好事故伤亡人员的工伤保险工作。

	成员单位
	国家金融监督管理总局吕梁监管分局
	负责督促、指导有关保险公司及时做好理赔工作。

	
	市无线电管理局
	负责其职责范围内通信应急保障工作，确保应急指挥通信畅通。

	
	市工信局、通联办
	负责协调市铁塔公司、移动公司、联通公司、电信公司等企业做好应急通信保障工作，保障应急通信指挥畅通。

	
	国网吕梁供电公司、山西地电吕梁分公司
	负责协调供电安全保障工作，组织电力专业救援。

	
	武警吕梁支队
	负责组织协调驻地武警部队参加应急救援工作。

	
	市消防救援支队
	负责组织所属队伍参与以抢救人员生命为主的应急救援工作。

	
	吕梁军分区战备建设处
	负责组织民兵，协调驻军、预备役部队参加应急救援工作。


附件3

吕梁市城市供水突发事件分级标准

	特别重大事件
	重大事件
	较大事件
	一般事件

	1.城市公共供水中断造成3万户以上居民连续停水48小时以上；

2.发生特别重大事故；

3.造成30人以上涉险、被困、失联的事故。 
	1.城市公共供水中断造成2万户以上3万户以下居民连续停水48小时以上；

2.发生重大事故；

3.造成10人以上30人以下涉险、被困、失联的事故。
	1.城市公共供水中断造成1万户以上2万户以下居民连续停水48小时以上；

2.发生较大事故；

3.造成3人以上10人以下涉险、被困、失联的事故。
	1.城市公共供水中断造成3000户以上1万户以下居民连续停水48小时以上；

2.发生一般事故；

3.造成3人以下涉险、被困、失联的事故。


说明：1.表中事故级别按照《生产安全事故报告和调查处理条例》确定；

2.“以上”包括本数，“以下”不包括本数。

附件4

吕梁市城市供水突发事件应急响应条件

	Ⅰ级响应
	Ⅱ级响应
	Ⅲ级响应
	Ⅳ级响应

	符合以下情形之一时，启动Ⅰ级响应：

1.发生特别重大事件；

2.超出市应急指挥部处置能力，需要请求上级力量进行应急处置的；

3.市应急指挥部认为需要启动Ⅰ级响应的其他情形。
	符合以下情形之一时，启动Ⅱ级响应：

1.发生重大事件；

2.市应急指挥部认为需要启动Ⅱ级响应的其他情形。
	符合以下情形之一时，启动Ⅲ级响应：

1.发生较大事件；

2.超出县（市、区）应急指挥部处置能力的；

3.市应急指挥部认为需要启动Ⅲ级响应的其他情形。
	符合以下情形之一时，启动Ⅳ级响应：

1.发生一般事件；

2.市应急指挥部认为需要启动Ⅳ级响应的其他情形。


附件5

吕梁市城市供水突发事件信息报送单

	报送单位（盖章）
	
	报送时间
	

	填报人员
	
	联系电话
	

	事件发生时间
	

	事件发生地点
	

	报送类别
	□首报     □续报（第    次）     □终报

	估计伤亡和影响
	

	现场概况
	

	风险监测情况
	

	 已经采取的措施及实施情况
	

	计划采取的措施
	


附件6

水中常见污染物处置技术

根据突发水污染事件中水污染物的特征和应急技术要求，本预案梳理了应急过程中有机物类、重金属类、还原性物质和微生物等典型水污染物常用应急去除技术供参考。

一、应对有机污染物的粉末活性炭应急吸附

1.苯：若水源水中苯浓度超过饮用水标准限值4倍即0.05mg/L，投加粉末活性炭30mg/L，可使水中的苯浓度符合国标要求的0.01mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使苯浓度超过国标16倍的水源水达到国标要求的0.Olmg/L以下。应保持粉末活性炭与水接触时间在30分钟以上。

2.甲苯：若水源水中甲苯浓度超过饮用水标准限值4倍即3.5mg/L,投加粉末活性炭34mg/L，可使水中的甲苯浓度符合国标要求的0.7mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使甲苯浓度超过国标17倍的水源水达到国标要求的0.7mg/L以下。应保持粉末活性炭与水接触时间在30分钟以上。

3.间二甲苯:若水源水中间二甲苯浓度超过饮用水标准限值4倍即2.5mg/L，投加粉末活性炭30mg/L，可使水中的间二甲苯浓度符合国标要求的0.5mg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，能使间二甲苯浓度超过国标20倍的水源水达到国标要求的0.5mg/L以下。

4.乙苯：若水源水中乙苯浓度超过饮用水标准限值4倍即1.5mg/L，投加粉末活性炭28mg/L，可使水中的乙苯浓度符合国标要求0.3mg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，能使乙苯浓度超过国标18倍的水源水达到国标要求的0.3mg/L以下。

5.苯乙烯：若水源水中苯乙烯浓度超过饮用水标准限值4倍即1.Omg/L，投加粉末活性炭10mg/L，可使水中的苯乙烯浓度符合国标要求的0.02mg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，能使苯乙烯浓度超过国标56倍的水源水达到国标要求的1.Omg/L以下。

6.氯苯：若水源水中氯苯浓度超过饮用水标准限值4倍即1.5mg/L，投加粉末活性炭30mg/L,可使水中的氯苯浓度符合国标要求的0.3mg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，能使氯苯浓度超过国标16倍的水源水达到国标要求的0.3mg/L以下。

7.1,2-二氯苯：若水源水中1，2-二氯苯浓度超过饮用水标准限值4倍即5mg/L,投加粉末活性炭33mg/L,可使水中的1，2-二氯苯浓度符合国标要求的lmg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，能使1，2-二氯苯浓度超过国标15倍的水源水达到国标要求的lmg/L以下。

8.1，4-二氯苯：若水源水中1，4-二氯苯浓度超过饮用水标准限值4倍即1.5mg/L,投加粉末活性炭16mg/L，可使水中的1，4-二氯苯浓度符合国标要求的0.3mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使1，4-二氯苯浓度超过国标26倍的水源水达到国标要求的0.3mg/L以下。

9.1，2，4-三氯苯：若水源水中1，2，4-三氯苯浓度超过饮用水标准限值4倍即0.lmg/L,投加粉末活性炭5mg/L，.可使水中的1，2,4-三氯苯浓度符合国标要求的0.02mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使1，2，4—三氯苯浓度超过国标116倍的水源水达到国标要求的0.02mg/L以下。

10.苯酚：若水源水中苯酚浓度超过饮用水标准限值4倍0.01mg/L，投加粉末活性炭28mg/L，可使水中的苯酚浓度符合国标要求0.002mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使苯酚浓度超过国标17倍的水源水达到国标要求的0.002mg/L以下。

11.五氯酚：若水源水中五氯酚浓度超过饮用水标准限值4倍即0.045mg/L，投加粉末活性炭llmg/L，可使水中的五氯酚浓度符合国标要求的0.009mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使五氯酚浓度超过国标37倍的水源水达到国标要求的0.009mg/L.以下。

12.滴滴涕：若水源水中滴滴涕浓度超过饮用水标准限值4倍即0.005mg/L，投加粉末活性炭5mg/L，可使水中的滴滴涕浓度符合国标要求的0.001mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使滴滴涕浓度超过国标101倍的水源水达到国标要求的0.OOlmg/L以下。

13.乐果：若水源水中乐果浓度超过饮用水标准限值4倍即0.4mg/L，投加粉末活性炭22mg/L，可使水中的乐果浓度符合国标要求的0.08mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使乐果浓度超过国标21倍的水源水达到国标要求的0.08mg/L以下。

14.甲基对硫磷：若水源水中甲基对硫磷浓度超过饮用水标准限值4倍即0.lmg/L，投加粉末活性炭28mg/L,可使水中的甲基对硫磷浓度符合国标要求的0.02mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使甲基对硫磷浓度超过国标34倍的水源水达到国标要求的0.02mg/L以下。

15.对硫磷：若水源水中对硫磷浓度超过饮用水标准限值4倍即0.015mg/L，投加粉末活性炭8mg/L，可使水中的对硫磷浓度符合国标要求的0.003mg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，能使对硫磷浓度超过国标100倍的水源水达到国标要求的0.003mg/L以下。

16.马拉硫磷：若水源水中马拉硫磷浓度超过饮用水标准限值4倍即1.25mg/L,投加粉末活性炭28mg/L，可使水中的马拉硫磷浓度符合国标要求的0.25mg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，能使马拉硫磷浓度超过国标13倍的水源水达到国标要求的0.25mg/L以下。

17.敌敌畏：若水源水中敌敌畏浓度超过饮用水标准限值4倍即0.005mg/L，投加粉末活性炭24mg/L，可使水中的敌敌畏浓度符合国标要求的0.001mg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，能使敌敌畏浓度超过国标19倍的水源水达到国标要求的0.OOlmg/L以下。

18.百菌清：若水源水中百菌清浓度超过饮用水标准限值4倍即0.05mg/L，投加粉末活性炭12mg/L，可使水中的百菌清浓度符合国标要求的0.Olmg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，能使百菌清浓度超过国标44倍的水源水达到国标要求的0.Olmg/L以下。

19.莠去津：若水源水中莠去津浓度超过饮用水标准限值4倍即0.Olmg/L，投加粉末活性炭17mg/L,可使水.中的莠去津浓度符合国标要求的0.002mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使莠去津浓度超过国标32倍的水源水达到国标要求的0.002mg/L以下。

20.2，4-滴：若水源水中2,4-滴浓度超过饮用水标准限值4倍即0.15mg/L，投加粉末活性炭22mg/L，可使水中的2,4-滴浓度符合国标要求的0.03mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使2,4-滴浓度超过国标22倍的水源水达到国标要求的0.03mg/L以下。

21.灭草松：若水源水中灭草松浓度超过饮用水标准限值4倍即1.5mg/L，投加粉末活性炭50mg/L，可使水中的灭草松浓度符合国标要求的0.3mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使灭草松浓度超过国标9倍的水源水达到国标要求的0.3mg/L以下。

22.林丹：若水源水中林丹浓度超过饮用水标准限值4倍即0.Olmg/L，投加粉末活性炭7mg/L，可使水中的林丹浓度符合国标要求的0.002mg/L以下。投加80mg/L(水厂最大可能投炭量)粉末活性炭，能使林丹浓度超过国标76倍的水源水达到国标要求的0.002mg/L以下。

23.阴离子合成洗涤剂：若水源水中阴离子合成洗涤剂浓度超过饮用水标准限值4倍即1.5mg/L，投加粉末活性炭22mg/L，可使水中的阴离子合成洗涤剂浓度符合国标要求的0.3mg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，能使阴离子合成洗涤剂浓度超过国标17倍的水源水达到国标要求的0.3mg/L以下。

24.邻苯二甲酸二（2-乙基己基）酯：若水源水中邻苯二甲酸二（2-乙基己基）酯浓度超过饮用水标准限值4倍即0.04mg/L，投加粉末活性炭74mg/L，可使水中的邻苯二甲酸二（2-乙基己基）酯浓度符合国标要求的0.008mg/L以下。投加80mg/L（水厂最大可能投炭量）粉末活性炭，.能使邻苯二甲酸二（2-乙基己基）酯浓度超过国标7倍的水源水达到国标要求的0.008mg/L以下。

25.油污染：油污染是最常见的水污染之一。除围堵外，可以利用天然吸附材料、合成吸附材料和活性炭等进行处理。吸附材料选择应考虑回收问题。

天然吸附材料包括：稻草、泥煤、锯末、玉米秸和火山岩等；

合成吸附材料包括聚氨酯、聚乙烯、聚丙烯、尼龙纤维和尿素甲醛泡沫等材料。

二、应对金属污染物的化学沉淀应急处理技术

1.锌:若水源水中锌浓度超过饮用水标准限值4倍即5mg/L，当采用铁盐混凝剂时，调节pH值大于8.5、混凝剂投量大于5mg/L可以使水中的锌浓度符合国标要求的lmg/L以下；当采用铝盐混凝剂时，调节pH值为8.9—9.5混凝剂投量大于5mg/L可以使水中的锌浓度符合国标要求的lmg/L以下。

2.铅：若水源水中铅浓度超过饮用水标准限值4倍即0.05mg/L,当采用铁，盐混凝剂时，调节pH值大于7.5、混凝剂投量大于10mg/L可以使水中的铅浓度符合国标要求的O.Olmg/L以下；当采用铝盐混凝剂时，调节pH值为9.0—9.5、混凝剂投量大于20mg/L可以使水中的铅浓度符合国标要求的0.Olmg/L以下。

3.汞：若水源水中汞浓度超过饮用水标准限值4倍即0.005mg/L,当采用铁盐混凝剂时，调节pH值大于9.5、混凝剂投量大于5mg/L可以使水中的汞浓度符合国标要求的0.OOlmg/L以下；而采用铝盐混凝剂技术则不适用于该种污染物。

4.铜：若水源水中铜浓度超过饮用水标准限值4倍即5mg/L,当采用铁盐混凝剂时，调节pH值大于7.5、混凝剂投量大于5mg/L可以使水中的铜浓度符合国标要求的lmg/L以下；当采用铝盐混凝剂时，调节pH值为8.0—9.5、混凝剂投量大于10mg/L可以使水中的铜浓度符合国标要求的lmg/L以下。

5.镍：若水源水中镍浓度超过饮用水标准限值4倍即O.lmg/L，当采用铁盐混凝剂时，调节pH值大于9.5、混凝剂投量大于5mg/L可以使水中的镍浓度符合国标要求的0.02mg/L以下；而采用铝盐混凝剂技术则不适用于该种污染物。

6.镉：若水源水中镉浓度超过饮用水标准限值4倍即 0.015mg/L，当采用铁盐混凝剂时，调节pH值大于8.5、混凝剂投量大于5mg/L可以使水中的镉浓度符合国标要求的0.005mg/L以下；当采用铝盐混凝剂时，调节pH值为8.5—9.5、混凝剂投量大于20mg/L可以使水中的镉浓度符合国标要求的0.005mg/L以下。

7.铍：若水源水中铍浓度超过饮用水标准限值4倍即0.010mg/L，当采用铁盐混凝剂时，调节pH值大于8.0、混凝剂投量大于5mg/L可以使水中的铍浓度符合国标要求的0.002mg/L以下；当采用铝盐混凝剂时，调节pH值为7.0—9.5、混凝剂投量大于10mg/L可以使水中的铍浓度符合国标要求的0.002mg/L以下。

8.银：若水源水中银浓度超过饮用水标准限值4倍即0.25mg/L，当采用铁盐混凝剂时，调节pH值大于7.0、混凝剂投量大于10mg/L可以使水中的银浓度符合国标要求的0.05mg/L以下；当采用铝盐混凝剂时，调节pH值大于7.0、混凝剂投量大于10mg/L可以使水中的银浓度符合国标要求的0.05mg/L以下。

9.铬：若水源水中铬浓度超过饮用水标准限值4倍即0.25mg/L时，在中性pH值范围内，投加FeS045mg/L、保持游离氯3mg/L，可以使水中的铬浓度符合国标要求的0.05mg/L以下。

10.钡：若水源水中钡浓度超过饮用水标准限值4倍即3.5mg/L时，在中性pH值范围内，投加FeSO4大于30mg/L，可以使水中的钡浓度符合国标要求的0.7mg/L以下。

11.砷：若水源水中砷浓度超过饮用水标准限值4倍即0.05mg/L时，调节pH值小于6.5(混凝出水)，投加FeCl320mg/L、保持游离氯2mg/L，可以使水中的砷浓度符合国标要求的0.01mg/L以下。

12.硒：若水源水中硒浓度超过饮用水标准限值4倍即0.05mg/L时，在中性pH值范围内，投加FeCl3大于30mg/L，可以使水中的硒浓度符合国标要求的0.Olmg/L以下。

三、应对还原性污染物的化学氧化法应急处理技术

1.氰化物：若水源水中氯化物浓度超过饮用水标准限值4倍即0.25mg/L时，在中性pH值范围内，游离氯投量大于0.8mg/L，可以使水中的氰化物浓度符合国标要求的0.05mg/L以下。消除水中氰化钠的应急办法是加漂白粉一般应立即在事发水域进行，可使尚未水解的氰化钠氧化成低毒的氰酸纳(人口服最低中毒剂量为5400mg/kg体重)，进而氧化成无毒的二氧化碳等。

2.硫化物：若水源水中硫化物浓度超过饮用水标准限值4倍即0.lmg/L时，在中性pH值范围内，游离氯投量大于0.8mg/L，可以使水中的硫化物浓度符合国标要求的0.02mg/L以下。

四、应对微生物的强化消毒应急处理技术

1.微生物综合指标(菌落总数、总大肠菌群、异养菌计数)：国家《生活饮用水卫生标准》中规定细菌总数不得超过100CFU/ml、总大肠菌群不得检出，国家标准中没有规定异养菌计数，但美国EPA标准中规定异养菌不得超过500CFU/ml。若使该类微生物达到99%的灭活，则在5°C时游离氯的Ct值范围为0.034—0.05;氯胺的Ct值范围为95—180；二氧化氯的Ct值范围为0.4—0.75;臭氧的Ct值为0.02。

2.细菌类：主要包括粪型链球菌属、军团杆菌属、志贺菌属、沙门菌属、霍乱弧菌水处理中若使该类微生物达到99%的灭活，则在20°C时游离氯的Ct值为6。

3.肝炎病毒：若使该种微生物达到99%的灭活，则在20°C时游离氯的Ct值为10。工艺其他调整：提高混凝剂投加量，降低滤后水浊度，水厂内回流水排放不回收。

4.脊髓灰质炎病毒：若使该种微生物达到99%的灭活，则在5°C时游离氯的Ct值范围为1.1—2.5;7^胺的Ct值范围为768—3740；二氧化氯的Ct值范围为0.2—6.7;臭氧的Ct值为0.1—0.2。工艺其他调整：提高混凝剂投加量，降低滤后水浊度，水厂内回流水排放不回收。

5.柯萨奇病毒和埃可病毒：若使该种微生物达到99%的灭活，则在5°C时游离氯的Ct值为35。工艺其他调整：提高混凝剂投加量，降低滤后水浊度，水厂内回流水排放不回收。

6.蓝氏贾第鞭毛虫：若使该种微生物达到99%的灭活，则在10°C时游离氯的Ct值为69;氯胺的Ct值为1230;二氧化氯的Ct值为15;臭氧的Ct值为0.85。工艺其他调整：提高混凝剂投加量，降低滤后水浊度，水厂内回流水排放不回收。

7.隐孢子虫：若要使该种微生物达到99%的灭活，则在5°C时游离氯的Ct值范围为3700至上万；氯胺的Ct值为7万；二氧化氯的Ct值为829;臭氧的Ct值为40。工艺其他调整 ：提高混凝剂投加量，降低滤后水浊度，水厂内回流水排放不回收。

8.剑水蚤等浮游动物：水中余氯维持0.8mg/L以上，接触时间3h,对剑水蚤具有完全灭活效果；水中臭氧浓度为0.4mg/L，接触时间8min，完全杀灭水中剑水蚤。

相关单位在涉及相关污染物处置时，应结合各自供水设施处理工艺的实际情况，制订处理实施方案。



